2° Semestre 2021
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Ouvidoria — 1° de julho a 31 de dezembro de 2021

Tipo de Manifestacao

22 Semestre
Tipo de Manifestagao Quantidade
Denuncia 0
Elogio 64
Reclamacgao 592
Solicitagdo de Informagdo 3769
Sugestao 4
Total 4429

= Denuncia
Elogio
Reclamacgdo
= Solicitagdo de Informagdo

Sugestdo




Ouvidoria — 1° de julho a 31 de dezembro de 2021

Forma de contato

22 Semestre
Solicitagao de
Tipo de contato Dentincia Elogio Reclamagido informacao Sugestdo | Quantidade

0800 0 64 330 1204 3 1601
Carta 0 0 0 2 0 2
E-mail 0 0 225 2556 1 2782
Pesquisa 0 0 35 3 0 38
Pessoal 0 0 2 4 0 6
Total 0 64 592 3769 4 4429

= 0800

Carta

= E-mail

= Pesquisa

= Pessoal
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