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Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025 Q)

Pesquisa Ouvidoria

Teve dificuldade para entrar em contato
com a ouvidoria? Janeiro Fevereiro| Margo Abril Maio Junho 12 Sem

Sim 25% 56% 14% 0% 33% 0% 30%
N3o 75% 44% 86%| 100% 67% 100% 70%

Teve dificuldade para entrar em contatocom a

ouvidoria?
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025 Q)

Pesquisa Ouvidoria

Janeiro Fevereiro| Margo Abril Maio Junho 12 Sem
Bom 25% 33% 14% 0% 0% 0% 18%
Regular 13% 33% 0% 0% 50% 0% 21%
Otimo 50% 33% 71% 0% 50% 100%

Ruim 13% 0% 14%| 100% 0% 0% 9%

Considera o atendimento recebido na ouvidoria:

EBom mRegular mOtimo MRuim



Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025

Pesquisa Ouvidoria

Janeiro Fevereiro, Margco | Abril | Maio Junho 12 Sem

Atendida 75% 89% 71% 0% 67% 100%| 75,8%
N3o atendida 0% 0% 14% 0% 17% 0% 6,1%
Atendida parcialmente 25% 11% 0% 0% 17% 0% 12,1%
Discordo da solugdo apresentada 0% 0% 14% 100% 0% 0% 6%

B Atendida

A sua manifestacgao foi:

m Nao atendida

W Atendida parcialmente

m Discordo da solugéao apresentada

INTERNA
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025 Q)

Pesquisa Ouvidoria
Janeiro Fevereiro| Marco | Abril | Maio Junho | 12 Sem
Satisfeito 6 6 5 0 3 2 22
Parcialmente Satisfeito 1 2 0 0 2 0 5
Insatisfeito 1 1 2 1 1 0 6
Total 8 9 7 1 6 2 33

Com relacao a respostavocé ficou:

W Satisfeito W Parcialmente Satisfeito M Insatisfeito



Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025

Pesquisa Ouvidoria

Janeiro Fevereiro, Marco | Abril | Maio Junho 12 Sem

Resposta imediata 25% 22% 57% 0% 17% 100% 33%
De 1 a 20 dias 13% 33% 29%|  100% 50% 0% 30%
de 21 a 30 dias 13% 22% 0% 0% 0% 0% 9%
Mais de 31 dias 50% 22% 14% 0% 33% 0% 27%

Quanto tempo demorou para receber a resposta?

M Resposta imediata

W De 1a20dias

de 21 a 30 dias

= Mais de 31 dias

INTERNA
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025

Pesquisa Ouvidoria

A atuacao da ouvidoria foi importante para a conclusao

da sua manifestagao? Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Junho 12 Sem
Sim 88% 89% 100% 0% 83% 100% 88%
Ndo 13% 11% 0%  100% 17% 0%, 12%

A atuacao da ouvidoria foi importante para a conclusdo da sua manifestagao?

BSim mNao

INTERNA
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de janeiro a 30 de junho de 2025

Pesquisa Ouvidoria

U P ETTEE RN G T EXe EN o) (o [ E LA EN E 1 1 L {-F48l Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho 12 Sem
Sim 75% 78% 86% 0% 100% 100% 82%
Nado 25% 22% 14%| 100% 0% 0% 18%

Utilizaria a ouvidoria da concessionaria novamente?

ESim mNao

INTERNA
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