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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Tipos de Manifestacao

2" Semestre

Tipo de Manifestagao | Quantidade
Elogio 43
Reclamagao oo
Solicitacdo de Infarmac 3o 12573
Sugestao 3
Tatal 131583

= Elogio
" Reclamacado
B Solicitacio de

Infarmacao

Sugestdo
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Formas de Contato

Obs.: Para demandas referentes a dentincias, a Concessionaria informa que possui um canal exclusivo para o

22 Semestre

Pessoal

Solicitacdo
de
Tipo de contato Informacio Elogio Reclamacio | Sugestio |Quantidade
'EI'EDD 3054 40 170 2 3266
Carta 0 0 0 0 0
E-mail 9517 9 358 1 9915
Pesguisa 0 0 0 0 0
Pessoal 2 0 0 0 2
Total 12573 49 L5E 3 13183
= 0800
= Carta
= E-mail
= Pesquisa

acolhimento das manifestacoes, as quais sao tratadas pelo Canal de Dentncias.
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