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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Pesquisa
Ouvidoria

Teve dificuldade para entrar em contato com a

ouvidoria? Agosto Setembro Outubro MNovembro Dezembro 2° Sem.
Sim 17% 0% 25% 0% 0% 15%
MNao 83% 100% 75% 100% 100% 85%

B Sim M N3o

Teve dificuldade para entrar em contato com a ouvidoria?

INTERNA

Q)



Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Pesquisa
Ouvidoria
Considera o atendimento recebido na ouvidoria: Julho Agosto Setembro Outubro MNovembro Dezembro 27 Sem.
Bom 20%% 33% O% BX 0% 0% 15%
Regular 20%% 0% 0% BX 0% 0% 4%
Otimo 4% B7% 013 B % 10:0%%a 10:03% 5%
Ruim 20%% 0% 0% 17%% 0% 03 B%

Considera o atendimento recebido na ouvidoria:

B Eorm M ERegular ¥ Otimo M Ruim
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Pesquisa

Ouvidoria
Julho Agosto Setembro Qutubro Movembro Dezembro 27 Sem.
Atendida 100% 100% 82% 75% 100% 100% 29.6%
MN3o atendida 0% 0% 0% 8% 0% 0% 2.1%
Atendida parcialmente 0% 0% 18% 8% 0% 0% 6,3%
Discordo da solucdo apresentada 0% 0% 0% 8% 0% 0% 2%

A sua manifestacao foi:
2%
3,19 _B:3%

M Atendids M NEo stendidz M Atendida parcialmente B Discordo da solug3o spresantada
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

INTERNA

Q)

Pesquisa
Ouvidoria
Com relacao a resposta voce ficou: Agosto Setembro Qutubro Movembro Dezembro 27 S5em.
Satisfeito 100% 100% 75% 100% 100% 90%
Parcialmente Satisfeito 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Insatisfeito 0% 0% 25% 0% 0% B%%

W Satisfeito

Farcialmente 5atisfeito

Com relacdo a resposta vocé ficou:

M Insatisfeito




Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 30 de dezembro de 2025

Pesquisa

Ouvidoria
Julho Agosto Setembro Qutubro Movembro Dezembro 27 Sem.
Resposta imediata 0% 42% 9% 25% 0% 50% 25%
De la 20 dias 80% 58% 82% 58% 100% 50% 67%
de 21 a 30 dias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mais de 31 dias 20% 0% 9% 17% 0% 0% 8%

Quanto tempo demorou para receber a resposta?

Resposta imediata MD= 1z 20 dias

de 21 a 20 dias

Maiz de 21 dia=
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

Pesquisa
Ouvidoria

A atuacdo da ouvidoria foi importante para a conclusdo

Q)

da sua manifestacdo? Julho Agosto Setembro CQutubro Movembro Dezembro 27 Sem.
Sim BO% 100% 91% 75% 100% B3% B7 5%
Nao 20% 06 9% 25% 0% 17% 12 5%

A atuacdo da ouvidoria foi importante para a conclusdo da sua
manifestacdo?

12,5%
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Ouvidoria Via Colinas - 1° de julho a 31 de dezembro de 2025

INTERNA

Q)

Pesquisa
Ouvidoria
Utilizaria a ouvidoria da concessiondria novamente? lulho Agosto Setembro Outubro MNovembro Dezembro 27 Sem.
Sim 80% 100% 91% 83% 10:0% 100% 92%
MNao 20% 0% 9% 17% 0% 0% 8%

W3im W Mao

Utilizaria a ouvidoria da concessionaria novamente?
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